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Swiss made uber alles
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Neuchatel. Vu d'ici le label suisse perd de sa signification. Paradoxe: c'est un horloger
allemand qui rappelle I'importance de cette marque de fabrique dans le monde.

BernHARD LEDERER. Jf 3 créé les montres Blu en Allemagne. Il a di s'implanter en Swisse pour credibiliser son label,

HELENE KocH

ol ¢ca m'est égal,
Mais les clients
exigent le Swiss
made!s  Lorsque
Bernhard Lederer présente ses
premieres montres a Basel-
world, en 1995 et 1999, il se
heurte toujours a la méme ré-
ponse, Les détaillants avec qui
il discute sont préts a les dis-
tribuer, mais estiment quelles
seront vendables uniquement
si elles bénélicient du fameux
label dorigine.
Créateur de la marque Blu,
Bernhard Lederer a effeciud
toute sa formation en Alle-
magne, son pays d'origine, au
musée de Wuppertal, dans les
années 1970 [l restaure en-
suite des montres pourd‘autres
musées ou pour des anti-
quaires. Autant dire que lors-
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quil présente les premicrs pro-
totypes de montres quiil a in-
ventés, il se heurte au scepti-
cisme. 5i ' Allemagne a été un
grand pays horloger. cetle tra-
dition ¢sl percue comme ap-
partenant au passe. Pire. Parce
gquelles sont dépourvaes du
label Swiss made, la fiabilite
des premicres serics, que Bern-
hard Lederer a fabriquées lui-
memeaune cchelle artisanale,
est souvent mise en doute.

PROXIMITE. D facon générale,
ce label reste d'ailleurs un ar-
gument de vente trés fort. 1y
a quelques anndes, certaines
Tissot éraient assemblées au
Brésil et ne portaient pas la
mention Swiss made. La crainte
de porter atteinte a I'image de
la marque a linalement pese
pluslourd que des cotitsde pro-
duction trés avantageux, d'oi

abandon de cene expérience.
A l'inverse, Bermhard Lederer
atrouve diés le départ des sous-
traitants ¢n Suisse pour fabiri-
querses montres, cequiluiau-
rait permis d'avoir le Swiss
made tout en restant en Alle-
magne, Restait le probleme de

Pour obtenir le Swiss made, le
mouvement d'une montre doit
étre compose de piéces suisses
pour plus de 50% de sa valeur.
Autrement dit, une montre
suisse peut contenir une
majorité de pigces bon marché
fabriguées en Asie. L'habillage
{boitier, cadran, aiguilles et
bracelet) peut étre également
d'origine étrangére, étant
donné que c'est la composition
du mouvement qui fait foi. Le

I"éloignement geographique,
soil plus de sept heures de voi-
ture, aller simple. «C'éait théo-
rigquemnent possible de tout di-
riger depuis I'Allemagne. Pas
dans la pratiquels Les nom-
breux détails a régler impli-
quent souventun déplacement

contrale final de la montre doit
aussi se faire en Suisse. Certains
horlogers considerent ces
critéres comme trop laxistes,
mais aux yeux des amateurs du
monde entier le Swiss made
reste un gage de qualité. Une
des taches principales de la
Fedération horlogére suisse
consiste d'ailleurs a traguer les
utilisations abusives et les
contrefagons suscitées par ce
label toujours trés convoité,



La perception de ce public est
trés souvent lide a un objec-
til de risque zéro. Elle se ré-
fére a des sysiemes écono-
migques el sociaux illusoires
éliminant le risque pour tout

le monde, sociéié, entreprises,
citoyens, avec d'importanis
transferts sociaux. Danscetle
optique, le risque n'existerail
que pour celles el ceux qui
voudraient le prendre en

toute connaissance de cause,
impliquer
d'autre. Clest évidemment
fort louable, mais les expeé-

sd1s persanne

riences faites dans ce sens, en
augmentant la fiscalité des
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personnes morales el des
hauts revenus, par exemple,
n'ent jamais er¢ convain-
cantes a long terme. Les ef-
lets finissent toujours par étre
négaiils sur le niveau de vie
en général,

Ces deux derniéres annges,

le débat économique s'est
focalisé en Suisse sur le
salaire de quelques
dirigeants de grandes
entreprises.

Qu'en pensez-vous?

le pense que ces rémundra-
tions, a ce niveau de mana-
gement, n'ont rien de scan-
daleux. Ces gens
mission fort délicate de dé-
velopper des groupes souvent
trés hétérogénes, en concur-
rence frontale avee d'autres
géants dans le monde,
Clients, investisseurs, médias,

ont la

syndicats, autorités de régu-
lation sur cing continents, touf
le monde les auend au
contour. On leur demande de
tenir le cap, on les paie pour
cela. L'enjeu, ce sont notams-
ment des masses salariales a
assurer, a cdté desquelles le
salaire du CEO est dérisoire.
Des financiers ou des créa
teurs d'entreprises bien plus
modestes  gagnent
sommes bien plus considé-
rables. Etpuisc'est une bonne
chose qu'on sache qu'il est

des

possible de gagner autant
quand on le veut et qu'on
s'engage. Si la Suisse veut
conserver ou améliorer sa
prospérité, il faut qu'elle garde
aussi une culture d'ambition
et de richesse.

Dans les pays en développe-
ment, les limousines de luxe
provoguent des attroupe-
ments de gamins admiratifs.
Ici, elles sont aussitdn rayées
par des adolescents déja en-
vieux et aigris. Ce n'est pas
trés sain. Bl
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Se distinguer par ses origines

Hors du Swiss made, point de pourtant bientot estampillées
salut dans I'horlogerie? Ce Swiss made, pour des raisons
n'est pas I'avis de Manfred pratiques.

Brassler, qui a fondé lamarque A l'exception notable des
Meistersinger en 2001. Pour lui,  Lange et Séhne, fabriquées en
souligner l"origine allemande Saxe, la Suisse reste en effet
de ses montres est un excellent  incontournable pour qui veut
moyen de se distinguer de la produire des montres

concurrence: «Nous n‘auricns
été gue la énieme margue de
montres suisses, alors qu'ily a
peut-étre en tout dix labels
allemands.» En termes
d'image, ces derniéres
profitent aussi de la
renaissance de la prestigieuse
manufacture Lange et 56hne.
Les Meistersinger seront

chez le sous-traitant. Le choix
d'un type de [raisage, par
exemple, influence profondé-
ment le résultat.

11 s*agissait aussi de gagner du
temps au niveau de la pro-
duction. Un enjend’autant plus
crucial que les montres Blu re-
POsent sur un meécanisme speé-
cial impliquant I'utilisation de
piéces qu’on ne frouve pas sur
le marché. Autrement dit, rat-
traperl‘assemblage d'une série
en achetant I'élément man-
quant est impossible. «5i un
entrepreneur voisin arrive en
réclamant qu'on lui fasse ses
piéces d'urgence, les piéces du
client éloigné vont étre pous-
sées de oité, c'est humain, Je
préfére que ce soit moi le voi-
sime 1 choisit done de s install
dans le canton de Neuchatel,
au miliew de I'are jurassien, a
une heure de voiture maxi-
muim d.{.‘ oM S5 ﬂ]liS-[Tﬂilﬂlﬂﬁ.

PLANIFICATION. Depuis, les
questions de délai sont deve-
nuesencore plus centrales. Blu
esten train de passer le cap des
500 exemplaires parannée, un

mécanigues dans le moyen ou
haut de gamme. Fabriquées en
grande partie en Suisse, les
Meistersinger ont toujours eu
des difficultés a obtenir la
mention «d'origine
allemandes, d'ol des
problémes a I'exportation. En
revanche, le label ne servira pas
d'argument commercial.

véritable seuil dans I'horloge-
rie. En dessous de cette quan-
tité, on peut se permettre
d’avoir une planification
quatre ou cing mois et de fa-
briquer soi-méme quelques
pieces manquanies.

Mais une fois ce seuil dépassé
il faut s’organiser de fagon beau-
coup plus siricte et douze mois
a lavance. «Si une piéce
mangue pour une série, per-
sonne n'est capable de les re-
laire en deux semaines.» Cing
personnes sont employées ac-
tuellement. Depuis le début de
la production, en 2003, le chiffre
d'affairesa triplé (montant non
communiqué). Les principaux
marchés restent la Russie, le
Japon, les Emirats arabes unis
et les Etats-Unis: ces pays re-
présentant a eux seuls 60% a
70% du chiffre d"affaires. Les
ventes en Suisse restent trés
minoritaires et sont surtout réa-
listes grace aux touristes. « Des
Russes, par exemple, qui ont
vi une de nos montres a Mos-
cou, 'achétent lors de leurs va-
cances en Suisse.» La proximité
afographique toujours. .. [E5E

g Eric OTHENIN-GIRARD

La qualité se cache
dans les détails

Aprés un premier semestre
quasi euphorigue,
I'horlogerie suisse s'est mise
en vacances. Elle récupére
pour mettre la deuxiéme
vitesse durant les six derniers
mois de I'année, qui
correspondent, en général, a
une augmentation des
résultats enregistrés durant
les six premiers mois.

La conjoncture est
actuellement excellente,
mais personne n'est prét

-pour autant a acheter le

premier coucou venu.
Aujourd'hui les amateurs de
belle horlogerie sont
renseignés sur le produit,
connaissent les méthodes de
fabrication. Les marques ont
bien compris cet intérét pour
la technique et la qualité qui
vade pair.

Elles communiguent a tour
de bras, cumulant les
explications. Le résultat se
fait sentir: depuis quelgue
temps les clients ont des
connaissances de plus en plus
pointues. Et c'est bien 13 que
|2 bat blesse. Dans e
segment de la haute
horlogerie tout au moins, il
devient de plus en plus
difficile de réaliser des ventes
sans connaitre les moindres
details technigues des
complications horlogéres.
Mieusx, il faut souvent que le
personnel de vente soit en
mesure de donner des
explications historigues,
d'expliguer le pourguoi de

telle ou telle invention, voire
raconter la vie de son auteur,
Cette situation a créé un
paradoxe intéressant: si la
qualité technigue des garde-
temps n'a cesse de
progresser, |a qualité des
connaissances du personnel
de vente n'a cesseé de
diminuer,

L'Association des
fournisseurs d'horlogerie du
marché suisse a réagi. Elle a
mis en place un brevet
federal de conseiller en
horlogerie qui, en 42 jours
pleins de formation
entierement gratuite,
permet au personnel des
points de vente d'acquérir les
connaissances indispensables
pour vendre des montres
sophistiquées.

Autre paradoxe, cette
association constate que ce
sont les points de vente les
plus prestigieux, donc
aujourd'hui déja les mieux
armes pour vendre, qui
envoient systématiquement
leur personnel acquérir cette
formation. Il faut dire que
ces points de vente de
prestige ont compris que,
d'ici a cing ou six ans, sur les
quelgue 1000 magasins
d'herlogerie-bijouterie
recensas en Suisse, il en
restera au mieux 300, Pour
survivre, il faut donc pouvoir
assurer un concept de qualité
totale. Ceux qui l'ignorent
encore sont des morts qui
s'ignorent!
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